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Naczelng zasadq wszystkich dziatart podejmowanych przez cztonkow personelu podmiotu jest dziatanie
dla dobra dziecka. Personel podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Rozdziat I. Objasnienie terminéw

§1
Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.
Personel podmiotu - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od sposobu zatrudnienia, petnionych
stanowisk.
Kierownictwo — osoby, ktdre w strukturze danego podmiotu sg uprawnione do podejmowania decyzji 0
dziataniach podmiotu.
Podmioty wspotpracujace - podmioty zewnetrzne wspdipracujgce z podmiotem leczniczym
Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia
Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)? .
Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego.
Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu sprawujacy nadzoér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie
oraz ich aktualnos¢.

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

® W rozumieniu Art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

* W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



Osoba udzielajaca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizaciji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie i
nazwisko, wizerunek.

Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Kompetencje personelu

1.

2.

Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetenciji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje
do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentaciji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 2, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz
osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

§3

Zasady rekrutacji personelu

1.

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz podjg¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa.

Przed nawigzaniem wspdtpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki
dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisa¢ nastepujace oSwiadczenia:

o$wiadczenie 0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania — Zatacznik nr [ 1];

o$wiadczenie 0 zapoznaniu sig z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich
przestrzegania— Zatacznik nr [ 2];

Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

§4

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1.
2.

3.

Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt z dzieémi znajdujacymi sie pod opiekg
podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jej terenie.



4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obejmuja: obowigzek traktowania dzieci-
pacjentéw w sposob podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym,
zasady realizowania kontaktu z dzie¢émi w godzinach pracy, za pomocg kanatéw stuzbowych i w
celach zwigzanych z udzielaniem Swiadczen medycznych.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniajg
sytuacje dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami.

6. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) komunikuje sie z dzieCmi w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w
rozmowie;

b) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka;

c) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamo$¢ i ekspresie.

d) korzysta z alternatywnych form komunikaciji z dzieckiem, ktére tego potrzebuije;

e) zachowuje wrazliwos$¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosc, rase, ptec,
religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§5
Prawo do prywatno$ci w zakresie leczenia

1. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny
jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko
sobie tego nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowac je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowa¢ prawo dziecka do
autonomii. Nalezy jednak pamigtac, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny
dotyczyC spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z
uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo pacjentdw, ktdrzy ukonczyli
16 lat, do wspodtdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
petnych informacji w tym zakresie.

4. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynno$ci niezbednych, adekwatnych do wieku i
rozwoju dziecka i przeprowadzac je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosci i intymnosci. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami.
W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac sie wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuie.



6. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniegos. W takich sytuacjach
nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére dodwiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony dziecka.

8. Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do
zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjq i miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o to, aby opiekun byt
informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac role opiekuna w
opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

§6
Zasady kontaktoéw z dzieckiem

1. Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

c) na terenie podmiotu badz droga poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem
innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy
niezwiocznie powiadomic¢ o tym kierownictwo podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialne;
za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu a nastepnie sporzadzi¢ szczegotowa notatke
stuzbowg z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i
kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenistwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato
mozliwo$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi
kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma
obowigzek odnotowac to w formie notatki stuzbowej i poinformowa¢ przetozonego/osobe
odpowiedzialng za ochrone dziecka.

§7
Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwo$¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé wiecej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojq troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, Ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

® Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
2459)



wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacijj;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu
informaciji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

§8

Zachowania niedopuszczalne

Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecno$ci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na
terenie podmiotu;

ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dzieci,
udostepniac dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi treSciami;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej,
naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.
Rekomendowane jest, aby do celow rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w
tym celu urzadzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundw dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek wtadzy badz
zaleznos¢ dziecka;

sktadac¢ dziecku propozyciji, czyni¢ komentarzy niewtadciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotykac dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;
uzywac wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac w
wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjno$ci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci
dziecka;

stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalno$ci cielesnej dziecka, a takze izolowac
dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac¢ drzwi, krepowac ruchéw poprzez
wigzanie,

10) celowo prowokowa¢ u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;
11) wyrecza¢ lub nadzorowa¢ bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci

samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzac, upokarzac, lekcewazy€, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;
13) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka,

takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej dziecka;

14) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami

pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy



dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc bgdz kontakt odbywa sie publicznie, przy
udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieciach;

15) angazowac lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub

stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko potrzeby

wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacii

2.

zagrozenia jego dobrostanu.
Realizujac ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.

§9

Obowigzki w zakresie wdrazania i realizacji standardow kierownictwa

Do obowigzkdw kierownictwa podmiotu nalezy:

nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardow
ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek i 0séb

wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za:

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia
dziecka;

organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sadu opiekurczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardéw,

Kierownictwo podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardéw wsrdd personelu
oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow

§10

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci
Do obowigzkdw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

dbatos$¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na
jego terenie;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardow przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardéw w podmiocie
do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

prowadzenie ewidencji cztonkdw personelu podmiotu, ktorzy zapoznali sie ze standardami
ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;
przeglad standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem, personelem
podmiotu

sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowigzujacych wytycznych i procedur,

proponowanie zmian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

wspobtpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony dzieci w podmiocie.
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Obszar odpowiedzialnosci Imig i Dane kontaktowe

nazwisko/Funkcja
.Przygqtowanie. personelu do s.tosowania s@andardéw ochror)y dzieci Marek Arciuch tel 722 114 123
i monitorowanie przestrzegania standardéw ochrony dzieci
Przyjmowanie zgtoszen Patrycja Arciuch nzozbialystok@gmail.com
Uruchamianie interwencii Patrycja Arciuch nzozbialystok@gmail.com
Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku Patrycja Arciuch nzozbialystok@gmail.com

Rozdziat lll. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§11
Zasady ogdlne

1. Procedury interwencji majg za cel wspiera¢ cztonkdw personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rol w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3. Celem interwenciji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

4. Fakt zidentyfikowania objawow mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

9. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢

uznane za ciezkie naruszenie obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych.

§12

Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktdry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za
przyjecie zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a
w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic¢
niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, nalezy
powiadomi¢ rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

Interwencja prowadzona jest osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania
interwenciji, w zalezno$ci od sytuaciji i potrzeby we wspdipracy z kierownictwem, osobg
dokonujaca zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub innymi osobami
zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.




7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w podmiocie musi
uwzgledniaC obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego , art.12.
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego

8. Wszystkie osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufno$ci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

9. Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje sie w sposob ustalony w podmiocie.

10. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje
plan wsparcia dziecka.

§13
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie,
jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje czionek Personelu, ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i
nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przestac je do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikéow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa® nalezy wszcza¢ procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego wtadciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajace;
przemocy domowej w terminie 5 dni,

® Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci narazajgce te osobe na na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé,
w tym seksualng, powodujgce szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby stosujgcej przemoc (Art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
424 z pézn. zm.).



2)

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) —
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

§14

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu lub
innej osoby dorostej

1.

10.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy
niezwtocznie odsungg¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia
sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungé
te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakorczenia
postepowania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, woéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.
Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
wdwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o
zgtoszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencii
nastepnie podejmuje odpowiednig interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony cztonka personelu:

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci wkroczenia w dobra
dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdinosci gdy doszto do
dyskryminaciji lub naruszenia godnos$ci dziecka, rekomenduije sie rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okre$la kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przysztosci (np.
aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.



11. W przypadku nie zastosowania sie Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawdw

przemocy wobec dziecka nalezy podjac dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz
ponowne jego przeszkolenie.

§15

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w podmiocie,
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje czionek Personelu, ktdry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku Zycia i ponizej 17 roku
zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popetnienia czynu
karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie
reaguje na krzywdzenie dziecka.

§16

Plan wsparcia dziecka

1.

2.

Wobec dziecka, ktdre doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
dziecku opracowuje plan wsparcia

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktdrych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun
lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko); wsparcie, jakie podmiot moze
zaoferowac dziecku; przyjrzenie sie¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekundw do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica
potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik [3]

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, wowczas plan nalezy opracowac w porozumieniu
z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.
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Rozdziat IV. Monitoring stosowania standardow ochrony dzieci i realizacji standardéw ochrony dzieci w
podmiocie
§17
Monitorowanie realizacji standardow
1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
1) regularnie monitoruje znajomo$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardow ochrony dzieci,
2) sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,
3) prowadzi rejestr naruszen standardéw i reaguje na nie,
4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

§18
Zmiany w standardach
Kierownictwo wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie standardow.

Rozdziat IV. Przepisy koncowe
§19

1. Standardy wchodzg w Zycie z dniem jej ogtoszenia.
Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich
opiekundw poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie podmiotu (ul. Mtynowa 17, 15-404 Biatystok, tablica informacyjna przy
Rejestracji na | pietrze)

2) zamieszczenie na stronie internetowej www.legeartis.bialystok.pl

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i podmiotom
wspOtpracujacym.
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ZALACZNIKI
Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardoéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

8, b bt
o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi w LegeArtis —
Poradnie Specjalistyczne Sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

N TSR
o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujacymi
w LegeAtrtis — Poradnie Specjalistyczne Sp. z 0.0. i zobowigzuije sie do ich przestrzegania.
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